T.C.
ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI

KALITE GUVENCESi YONERGESI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yonerge, istanbul Yeni Yiizyil Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma

faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi ile akreditasyon sireglerini ve bu

kapsamda tanimlanan gorev yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari diizenler.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanununun 7

ve 65 inci maddeleri ile 44 (inci maddesinin (b) bendi ile 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

o)

h)

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

Akreditasyon: YOKAK tarafindan yiiriitiilen kurumsal ve program akreditasyonlarini,
Birim Kalite Giivence Komisyonu: Akademik birimler bazinda kalite degerlendirme ve
glivencesi calismalarinin diizenlenmesi ve yiritiilmesinden sorumlu Komisyonu,
Danisman: Universite Kalite Giivencesi hakkinda deneyimi olan ve gerektiginde Kalite
Koordinatorliigiiniin ¢alismalarina katkida bulunan akademik personeli,

Dis Degerlendirme: istanbul Yeni Yiizyil Universitesi’'nin, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan yirdtilen
dis degerlendirme siirecini,

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
sivil toplum kuruluslarini,

Dis Degerlendiriciler: istanbul Yeni Yizyil Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme
sirecinde gbrev yapmak Uzere Yiksekogretim Kalite Kurulu veya cesitli program
akreditasyonu kuruluslan tarafindan goérevlendirilen dis degerlendirme sirecini
ylritmeye yetkin kisileri,

Dis paydas: Universite ile etkilesime girmis ve halen etkilesim halinde olan istanbul Yeni
Yiizyil Universitesi mezunlari ve isbirligi yaptigi tim kurum/kurulus ve kisileri;

i¢ Degerlendirme: istanbul Yeni Yiizyil Universitesi'nin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin,
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Universitenin goérevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesi;

) istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Kalite Giivence Komisyonu (Komisyon): Bu Yénerge ile
kurulmus, kalite degerlendirme ve gilivencesi g¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiritilmesinden
sorumlu Komisyonu,

) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi (izerine
Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
ylksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalite duzeyini ve kalite gelistirme calismalarini degerlendirmeye vyetkili oldugunu
gosteren belgeyi,

K) Kalite Giivencesi: Bir yiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlari ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair
glvence saglayabilmek igin yapilan tiim planh ve sistemli islemleri,

) Kalite Giivence Alt Komisyonlari: Bu yénergede belirlenen usul ve esaslar cergevesinde calismalar
yapmak (izere gorevlendirilen; YOKAK KiDR raporlarinda yer alan Egitim Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemi ve Toplumsal Katki vb. alt komisyonlari,

m) Kalite Giivence Koordinatorliigii (KALGUK): Kalite Komisyonunun gérevlerinin
desteklenmesi, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi, komisyon tarafindan
belirlenmis slireclerin birimlerde uygulanarak performansinin izlenmesi, iyilestirme
ihtiyaclarinin  belirlenmesi ve Kalite Givence komisyonuna sunulmak (zere
raporlanmasindan sorumlu olan koordinatérliigi/koordinatorind,

n Kurumsal Akreditasyon: YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) kapsaminda gergeklestirilen akreditasyonu,

0) Program Akreditasyonu: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nce
belirlenmis akademik ve alana 6zgi standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini;

p) Stratejik Planlama: Universitenin kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsenen temel ilkeler ¢cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve oOlcllebilir hedefler belirlemek, performanslarini énceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini
stirekli izleme sirecini,

r) Universite: istanbul Yeni Yiizyil Universitesini,

s) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme
ve glivencesi ¢calismalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yirutilmesinden
sorumlu kurulunu,

t) Uzman: istanbul Yeni Yizyill Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi
calismalarinin diizenlenmesi ve yiritilmesi hakkinda bilgi ve deneyime sahip olan kisiyi,

u) Uzman yardimasi: istanbul Yeni Yiizyll Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi
calismalarinin diizenlenmesi ve vylritilmesi ile ilgili olarak uzmanlara yardimci olarak
calisacak, kalite konusunda bilgili ve istekli 6gretim elemanini,



ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Giivence Komisyonunun Olusumu, Calisma Esaslari ve Gérev ve Sorumluluklari
Kalite Glivence Komisyonunun Olusumu
MADDE 4- (1) istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Kalite Glivence Komisyonu;

a. Rektor

b. Rektor Yardimcisi

c. Genel Sekreter

d. Maliisler Daire Baskanligi

e. Strateji Gelistirme Kurulu Baskani

f. Kalite Glivence Koordinatori

g. Diger Komisyon Uyeleri; Fakiilte, Enstitii ve Meslek yiiksekokullarini temsilen ayni

birimden birden fazla olmamak kaydiyla farkl bilim alanlarini temsil edecek sekilde
Universite Senatosu tarafindan belirlenen uyeler ile
h. Ogrenci Konsey Baskani’ndan olusur.

@ Kalite Givence Komisyonu baskanligini Rektor, Rektoriin olmadig durumlarda ise
Rektor tarafindan gorevlendirilen bir Rektor Yardimcisi yapar.

@ Komisyon gerekli gérdugii takdirde, Rektor onayi ile komisyon tyesi olmayan kisilerin
de yer alabilecegi alt komisyonlar, calisma gruplari ve danisma kurullari olusturulabilir. Kalite
Gilvence Komisyonu uyelerinin gorev sireleri iki yildir, ancak 6grenci konsey baskaninin gérev
stresi bir yil ile sinirlidir. Gorev siresi sona eren (yeler Senato tarafindan tekrar
gorevlendirilebilirler. Gerektiginde Kalite Komisyonu Uyeleri siireleri dolmadan secilmelerindeki
usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler.

@ Komisyon uyeleri arasinda herhangi bir eksilme olmasi halinde eksilen Uye igin ayni
usulle 2 yil igin yeni bir gérevlendirme yapilir.

Komisyonun Calisma Esaslari

MADDE 5- (1) Komisyon lye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alinir. Oylarin esit olmasi halinde Komisyon Baskani’'nin oyu
yoniinde karar verilmis sayilir.

(2) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica Rektor ve Rektor Yardimcilarinin
¢agrisi veya kurul Gyelerinin salt ¢cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti ¢agrisi Rektor
tarafindan yapilr.

Kalite Glivence Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 6- (1) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, Kalite Giivence
Koordinatorligi’nin destegiyle egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini
kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek, kalite sisteminin isleyisini takip etmek, bu
kapsamda yapilacak ¢alismalari Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
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dogrultusunda yiuritmek ve bu calismalari Senatonun onayina sunmak.

(2) i¢ degerlendirme calismalarini yiritmek, kurumsal degerlendirme ve Kalite Giivence
Koordinatorligl tarafindan hazirlanan kalite gelistirme galismalarinin sonuglarini igeren yillik
kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak, senatoya sunmak ve onaylanan yillik kurumsal
degerlendirme raporunun kamuoyu ile paylasiimasini saglamak.

(3) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yénetim sistemi faaliyetlerine
girmesini 6zendirmek ve bu ¢aligmalara destek olmak.

(4) Digdegerlendirme siirecine yonelik gerekli hazirliklari yapmak ve Yiksekogretim Kalite
Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tirli destegi vermek.

(5) Kalite Giivence Koordinatérligi ile birlikte Universitede kalite ydnetim siireglerinin
uygulanmasinda katilimciliga, kaynaklari etkin ve verimli kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye dayal
kalite kilturianin gelistirilmesini ve yayginlagmasini saglamak;

(6) Kalite Glvence Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak Kalite Glivence
Komisyonuna gonderilen kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonuglarini
iceren yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) Senato onayina sunmak.

UCUNCU BOLUM
Kalite Giivence Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Giivence Koordinatérliigi'niin (KALGUK) Olusumu

MADDE 7- (1) Kalite Glivence Koordinatorligi, Kalite Gilvence Koordinatori, Kalite
Gilvence Koordinator yardimcilari, uzmanlar, uzman yardimcilari, danisman ve sekreterlikten
olusur.

(2) Koordinatér, Universite 6gretim Uyeleri arasindan Rektér tarafindan ¢ yil sireyle
gorevlendirilir. Koordinator, Kalite Komisyon Baskani’'na (Rektor’e) bagh olarak galisir. Rektoriin
olmadigl durumlarda ise Rektor tarafindan gorevlendirilen bir Rektor Yardimcisina bagl olarak
calisir.

(3) Koordinatér, Universite Kalite Giivence Komisyonunun daimi tiyesidir.

(@ Koordinator, kendisine iki yardimci, G¢ uzman, ¢ uzman yardimcisi ve danisman
segebilir. Koordinatér yardimcilari, uzmanlari, uzman yardimcilari ve danisman Rektor oluru ile
gorevlendirilir.

Kalite Gilivence Koordinatorliigiiniin Gérev ve Sorumluluklari

MADDE 8- (1) Kalite Glivence KoordinatorlGgliniin gérevleri sunlardir;

a) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistiriimesi ve yayginlastirlmasini saglamak,

b) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi calismalarini koordine
etmek,

C) Kalite Givence Birim Koordinatorlerinin  olusturulmasi, g¢alisma esaslarinin
belirlenmesi ve faaliyetlerinin izlenmesini saglamak,



d) YOK tarafindan ilan edilen kalite standartlarini takip ederek Kalite Giivence
Sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Kalite Guvence Sistemi performansi ve iyilestirmesi gerekli ihtiyaglar Rektorlige
raporlamak,

f) Kalite Guvence Sistemi ile ilgili konularda YOKAK ve diger dis kuruluglarla iliskileri
ylritmek,

g) Kalite Glvence sistemi ile ilgili konularda akademik birimler ile idari birimlerin
koordinasyonu saglamak,

h) YOKAK Kurumsal i¢ Degerlendirme calismalarini koordine etmek, raporlarinin eksiksiz
ve zamaninda hazirlanmasini saglamak, Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)'nun
Kalite Glvence Komisyonu gorisi alinarak Senato’nun onayina sunmak,

i) Senato tarafindan onaylanan yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) YOKAK
sistemine girilmesini saglamak,

J) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde ya da gevrimigi (on-line) ziyaretler sonucu
hazirlanan ve YOKAK tarafindan kabul edilen “Kurumsal Dis Degerlendirme
Raporu”nun (KDDR) Universitenin internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak,

K) Mevcut is slireglerinin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesini saglamak,

I) Doklmantasyon altyapisini olusturmak,

m) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile esgiidiim icinde, Universitenin ve akademik
birimlerin belirledigi 6lcilebilir hedeflerinin ve performans gostergelerinin periyodik
olarak izlenip, raporlanmasini saglamak,

n) ic ve dis paydaglarin beklenti ve geribildirimlerinin izlenmesinde, akademik personel,
idari personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi ¢calismalarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlamasini saglamak,

0) Kalite ile ilgili egitimlerin organizasyonunu yapmak ve uygulanmasini saglamak.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Gilivence Alt Komisyonlari

MADDE 9- (1) Kalite Glivence Alt Komisyonlari sunlardir:

a) Egitim Ogretim Alt Komisyonu

b) Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu

c) Yonetim Sistemi Alt Komisyonu

d) Toplumsal Katki Alt Komisyonu

(2) Kalite Glvence Koordinatorligline bagl olarak calisacak olan “Kalite Glvence Alt
Komisyonlar” Dekanlik / Yiksekokul / Enstitli / Genel Sekreterlik tarafindan énerilen ve Kalite
Glvence Koordinatorliigl tarafindan goérevlendirilen en az ikisi akademik, biri idari personel olmak
Uzere en az 3 (Ug)’er kisiden olusur.

(3) Kalite Glavence Alt Komisyonu lyelerinin gorev siresi 3 yildir. Gorev siresi dolmadan
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dyeligin bosalmasi halinde kalan slireyi tamamlamak lzere ayni yontemle yeni bir gérevlendirme
yapihr.

Kalite Giivence Alt Komisyonlarinin gorev ve sorumluluklar
MADDE 10- (1) Kalite Guvence Alt Komisyonlari Kalite Glivence KoordinatorlGgu ile Birim
Kalite Komisyonlari arasinda surekli iletisimi saglar, baglantiyi kurar;

(2) Koordinatorluginin aldigi kararlari, yapilmasi gereken isleri Birim Kalite Glivence
Komisyonlarina iletir ve yapilip yapilmadigini izler.

(3) Kalite Guvencesi ile ilgili olarak kalitenin arttirilmasi konusunda yapilmasi gereken
faaliyetleri izler ve birim kalite komisyonlarini bilgilendirerek gerekenin yapilmasi igin
birim yoneticisini haberdar eder.

(4) Kendi birimi tarafindan yapilan faaliyetleri iYYU’niin Web tabanli sistemine girer ve
faaliyetlerle ilgili veri bankasinin olusumuna katkida bulunur.

Birim Kalite Glivence Komisyonu
Madde 11. Birim Kalite Gliivence Komisyonlarinin Olusumu

(1) Birim Kalite Glivence Komisyonu, ilgili birimlerde farkli alanlari temsil etmek lizere

Dekan/Mudur tarafindan baskani belirlenerek géreviendirilen en az Gg, en ¢cok bes 6gretim

elemanindan olusur.

(2) Birim Kalite Komisyonu galismalarinda, egitim-6gretim ile ilgili konular gérusulirken

birimin 6grenci temsilcisi de komisyonda yer alir.

(3) Rektorliikte idari Birimler icin de bir Birim Kalite Giivence Komisyonu olusturulur.

Olusturulan Kalite Komisyonunda her Daire Baskanhgi’'ndan en az bir tiye yer alir.

(4) Birim Kalite GUvence Komisyonu Uyelerinin gorev slresi g yildir. Suresi biten

Uye tekrar segilebilir.

Birim Kalite Gilivence Komisyonlarinin Calisma Esaslari
MADDE 12- (1) Birim Kalite Glivence Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda

calisir;

a) Birim Kalite Glvence Komisyonu, her akademik yilda en az doért kez, birim kalite
Gilvence komisyonu baskanin belirleyecegi tarihlerde, baskanin c¢agrisi Uzerine
toplanir.

b) Toplanti giindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir ve iyelere duyurulur.

C) Birim Kalite Glvence Komisyonu, Uye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve
toplantiya katilanlarin salt ¢cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda
komisyon baskanin oyu dogrultusunda karar almis sayilr.

Birim Kalite Gilivence Komisyonlarinin Gérevleri
MADDE 13- (1) Birim Kalite Glivence Komisyonunun gorev ve sorumluluklari sunlardir;



@ Universitenin Stratejik Plani ve hedefleri dogrultusunda, birimin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistiriimesiile
ilgili birim i¢ ve dig kalite glivence sistemini kurmak,

b) Birim Kalite Giivence Komisyonunun kararlarini ilgili birimde duyurmak, uygulamalarina
katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

0 Birim i¢c Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

d) Bu Yonergede yer alan ve Birim Kalite Givence Komisyonu ile Kalite Givence
Koordinatorligl tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger
calismalari ylriutmektir.

i¢ ve Dis Degerlendirme Sonuglarinin Agiklanmasi

MADDE 14 - (1) Universite ic degerlendirme raporu, her yil dijital platformda
Yiiksekogretim Kalite Glvence Kurulu’na gonderilir.

(2) Universitede yapilan ic ve dis degerlendirmelerin sonuclari kamuoyuna aciktir.
Universitenin  dis  degerlendirme ve vyillk ic degerlendirme raporlari  Universite
https://www.yeniyuzyil.edu.tr/Yonetim/KaliteGuvenceSistemi.aspx internet sayfasinda
yayimlanir.

BESINCi BOLUM
Diger Hiikiimler
MADDE 15- (1) Bu usul ve esaslarda, hiikim bulunmamasi halinde Yiksekogretim Kalite
Givencesi Yonetmeligi hikimleri uygulanir.

Yiururliik

MADDE 16 — (1) Bu Yénerge, Universite Senatosu’nda kabul edildigi tarihten itibaren
yururlige girer.

Yiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Yonergeyi, istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Rektdrii yiritar.

Yonergenin Kabul Edildigi Senato’nun

Tarihi Sayisi

21/03/2018 2018/03
Yonergenin Degistirildigi Senato’nun

Tarihi Sayisi
06/11/2020 2020/17
03/03/2021 2021/03
13/07/2023 2023/07
10/01/2025 2025/01
09/06/2026 2026/03
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